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N vi8e ban hanh ndi quy tiep cong dan cia S& Khoa hoc va Cong nghé

GIAM POC SG KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cfr Ludt Tiep céng dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim
2013

Can ctr Nghi dinh sé{ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Céan ctr Théng tu ) 06/2014/T1:-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can ctr Quyét dinh sb 2027/QD-UBND ngay 23/6/2009 cta Chil tich
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau V/v kién toan t6 chirc boé may S& KH&CN;

Theo d& nghi ctia Chanh Thanh tra & Khoa hoc va Céng nghé,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cla
S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, Trudng cac phong, don vi
truc thudce va cdc t6 chire, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet
dinh nay./.

Noi nhin: |

- Nhu Piéu 3;

- Giam déc, cic PGP So:
-TTTH:

- Luu: VP, TTra.

Mai Thanh Quang
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NOI QUY
Tiép cong din ciia S& Khoa hoc va Cong nghé
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .%%./0D-SKHCN ngay-/Sthéng 05 néim 2015
cua Gidm doc S Khoa hoc va Céng nghé)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép c6ng dan thuong xuyén:

- Séng: Tir 7 gid 30 phiit dén 12 gio:

- Chiéu: Tir 13 giv dén 16 gio 30 phat;

Thir Bay, Chti nhét va cac ngay 18: Nghi theo quy dinh.

2. Dia diém tiép cong dan:

Phong Tiép cong dan, 14u 2, tru s¢ S¢ Khoa hoc va Céng ngh¢, Trung tim
Hanh chinh — Chinh trj Tinh, s6 198 duong Bach Pang, phuong Phuéce Trung,
thanh pho Ba Ria.

3. Gidm doc S¢ tiép cong dan dinh ky:

Giam doc S& tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 01, 15 hang thang
tai phong Tiép cong dan cia Sé. Truong hop tring vao ngay nghi, ngay 18 thi bé
tri vao ngay lam viéc tiép theo.

IL. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAT, TO CAO, KIEN NGH]I,
PHAN ANH

1. Khi dén phong Tiép cong dan ctia S&, nguoi khidu nai, t6 c4o, kién nghi,
phén 4nh ¢6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh:

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén théng bdo vé viée tiép nhan, két qua xtt 1y khidu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén tu tim nguoi phién dich va tra thu lao, chi phi
khac cho nguoi phién dich;



e) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén phong Tiép cong dan cua S&, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh co cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi, xuat trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu co)
theo yéu ciu clia ngudi tiép cong dan;

b) C6 thai d dung mue, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép théng tin, tai liu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhén
nhitng n6i dung trinh bay da dwoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép céng dan va huéng dan cta ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo ctia minh.

IIL. QUYEN VA NGHIA VU NGUOI TIEP CONG DAN

1. Quyén han cia ngudi tiép cong dan:

a). Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy t& tiry than, gidy gidy thiéu, gidy Uy quyén (néu co).

b). Yéu cau cong dan c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhén, thu 1y vu viéc.

2. Nghia vu ctia nguoi tiép cong dan:

a). Khi tiép céng dén, phai bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé hoic
phu hiéu theo quy dinh.

b). C6 thadi d6 ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhédn don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh x4c néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

¢). Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh chap hanh chi truong, dudmg 161, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cua co quan co thiAm quyén; hudng dén nguoi
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham

quyén giai quyét.



d). Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén
xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan énh; théng bao két qua xur 1y khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh cho c6ng dan.

d). Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, Iap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtic nang xur 1y theo quy dinh cta phap luat.

e). Tir chbi tiép ngudi dang trong tinh trang say do ding chit kich thich,
ngudi mic bénh tAm than hoic mét bénh khac 1am mat kha nang nhan thie hoac
kh4 ning diéu khién hanh vi ctia minh va céc truong hop khac theo quy dinh tai
Diéu 9 Luat Tiép cong dé,n./%’

Mai Tharnh Ouang



